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Perynncame NpeHOCUBOCTH Opoja

Murocas I'py6osuh, PemmyOnmuka areHiyja 3a TeIeKOMYHUKAIIH] e

Caopicaj — IlpenocuBoct Opoja u3mely omepartopa
NPeACTAB/ba BAjKAH MEXaHU3aM Yy JIMOepaau3aluju TPKUIITA
Tejaedonuje. Pax ykasyje Ha 3HA4aj KOjH IPEHOCHBOCT
OpojeBa MMa 3a KoOpHCHHKe M yHanpeleme KOHKypeHumje.
JlaT je mpersien koauuuHe npeHerux OpojeBa y EY, rae ce
NPEeHOCUBOCT Opoja cMaTpPa NPAaBOM KOPHUCHUKA M IIOCTOjH Y
CBHM 3eM/baMa wWiaHunama. PeryiaatuBa Tpefa na ypean
cJ10:keHy 00J1aCT NpeHocuBocTH Opoja, Tako mTo he jacHo na
oJpeau Nnpasa u 0o0aBe3e KOPHCHUKA H oneparopa. Y paay cy
03HAYCHU YHMHUOLM O] KOjUX Yy BeJIHKOj MepH 3aBHCH
yCIelHO cnpoBoljerm-e MpeHocuBOCTH Opoja. YKa3aHo je Ha
NMO3UTHUBHA HMCKYCTBA M Ha CMep Yy Pperyjucamy OBHX
YHHHOLA.

Kwyune peuu Hymepauuja, mnpeHocuBoct 0poja,
peryJjcame, TeJe)OHIja, TeJIeKOMYHUKALHje.

I. VBOJ

H PBH JIcO OBOT' pajia HAaBOJM pasjore 3a yBoheme H
peryiucame npaBa KOPUCHHUKA JIa 3aJpKH CBOj Opoj
NPWIMKOM IpoMeHe oneparopa. O3HaueHe Cy NpeIHOCTH
KOje TIPEHOCHBOCT Opoja MOHOCH KOPHUCHHUIIMMA U KaKo
HOZACTHYE KOHKYPEHIM]Y Ha TPXKUIITY TeJe(OHH]E.

PasmaTtpajy ce pasmuumre BpPCTE MPEHOCHBOCTH Opoja,
O]l KOjUX C€ PETyJIHIIe jeMHO MPSHOCHBOCT Opoja n3Mehy
omnepartopa. IIpeHocuBocT Opoja je jacHO HaBeaeHa Kao
obaBe3a y HallleM ¥ €BPOIICKOM 3aKOHOJaBCTBY. EBporcka
YHHUja HHCUCTHpA J1a 3eMJbE YWIAHUIIE YCIIOCTaBe eprkacan
MeXaHu3aM [pEeHOCHBOCTH Opoja, pe3yaraT Tora je
3HaYajHa KOJMMYHMHA TpeHeTnx OpojeBa (10% y MoOHMITHO]j
TeneoHHjn).

3axBasbyjyhu BHUIIETOAUIIHEM HCKYCTBY, IMPETIO3HATH
Cy YMHHOIM KOjU Cy OJ BEIIMKEC Ba)KHOCTH IPUIMKOM
perynucama MpeHOCHBOCTH Opoja. Y Apyrom aeny paaa
moceOHO ce o0Opaljyjy OBM YHMHMOLM, W yKa3yje ce Ha
HajOoJba pelema.

IMoctynmak mnpenoca Opoja Tpeba ypeauTH Tako Ja
KOPUCHUKY Oyae pa3ymMJbHB, JEIHOCTaBaH W  JIAKO
JOCTYTIaH.

JyxuHa Tpajama mpeHoca Opoja,
KOpHcHUKa Tpeba na Oyze mro kpaha.

Haknane xoje ce mnahajy namel)y ydecHHKa y MOCTYIIKY
npeHoca Opoja Tpeba nma Oymy pasyMHE W TPOLIKOBHO
OpjeHTHCAHE.

Kopucuo je mpommcatu ompehenu Opoj ciydajeBa y
KOjUMa ce 3aXTeB 3a MpeHoc Opoja Moke ogouTh. To Om
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Omnmm ciy4ajeBH Kaja IIOCTOjM 3HayajHa MoryhHoct
35oymnoTpede mpasa Ha mpeHoc Opoja, Kazua je TeIKO WIIH
Hemoryhe U3BpIINTH NpeHoc Opoja.

II. BPCTE IIPEHOCHUBOCTH FPOJA

IIpenocuBocT Opoja mpencraBiba MoryhHoOCT —1a
KOPUCHUK 3aJp)Kd  CBOj Opoj NPHWIMKOM IpOMEHE
oreparopa, JIOKaIHje Ui CepBUca.

Jlokarmjcka mpeHocHBOCT Opoja je MoryhHocT na
KOPHUCHHK 3aJIpKH CBOj TeledOHCKH Opoj Kaga ce celu ca
jeIHe Ha PYTyY JIOKAIH]y.

CepBrcHa IPEHOCHBOCT Opoja mpeacTaBba MOTyhHOCT
Jla KOPHCHHKY OCTaHe HCTH Opoj NPHIMKOM IIpOMEHE
cepBHCa KOjH My ce TpyXka (HIIp. IpeJia3y ca aHaJOTHOT Ha
ISDN unu VoIP npuxspydak).

Jlokamujcka U cepBUCHA TIPEHOCHBOCT Opoja Cy Be3aHe
3a jemHOT omeparopa, OHOI KOjU TIpyKa Yclyre
KOPHCHHKY, JOK HE YTHIy Ha OCTajie OIepaTope y CMHCITY
ycMepaBama I03UBa M HHTEPKOHEKITH] .

[IpeHocuBoCcT Opoja w3Mel)y omepaTopa MpeacTaBba
MOTyhHOCT Ja KOPHCHHUK 3alp>Kd CBOj OpOj HPHINKOM
IIPOMEHE OIepaTopa.

[TpenocuBocT Opoja m3Mely orepaTopa, 3a pa3ivKy Of
JIOKAITMjCKE W CEPBHCHE NMPEHOCHUBOCTH Opoja, AMPEKTHO
YKJbydyje HajMame JBa OIepaTopa, OHOI KOJX Kora je
KOpPHUCHHK OWO Tpe mpeHoca Opoja u oHor uuje he ycmyre
KOpUCTUTH HakoH Tora. [Topen Tora npenoc 6poja Tuue ce
7 CBUX OCTAJIUX olepaTopa TeiedoHHje, KOju MOpajy na
3Hajy Ha KOjU HauWH he ycMmepaBaTH IIO3UBE Npema
nmpeHeToM Opojy KOju ce cajga Haja3d Ha HOBOM
ompeammuty. M3 THX pasnora peryidiie ce camo
MIPEHOCUBOCT Opoja m3Mmel)y omepaTtopa (y TEKCTy ce TojaM
IIPEHOCHBOCT Opoja OHOCH caMO Ha MPEHOCHBOCT Opoja
n3melhy omeparopa).

BepoBarHoha na Om camm omeparopu omoryhunm
MIPEeHOCUBOCT Opoja m3mehy cebe je mama. YBoheme
MPEHOCUBOCTH Opoja 3axTeBa H3IBajarbe 3HAYAJHHUX
HOBUAHHMX CpEICTaBa OJ OIeparopa, a Ja IpH TOM
orepaTopu KOju cy A0OpO MO3MIHOHMPAHM Ha TPXKHIITY
HE MOTy OJf TOra O4YeKHBaTH IoBehame mpuxona, Beh
HampoTHB Oap y TOYETKy MOry ouekuBaTH oxapeheHo
CMamemhe MPUX0/a. 3aTO ce MPEHOCUBOCT Opoja MocTaBIba
Kao 3aKoHCKa o0aBe3a Ipei OIepaTope W HEONXOJIHa je
aKTHBHA Yyjora peryigaropa KkKako OuW ce oBa o0iact
ypenwia Ha HEmpucTpacTaH W edukacaH HauywH. [lopen
TPOIIKOBa yBOhema NPEHOCHBOCTH Opoja, jour jeaHa
HETaTHBHA TIOCIEAUIA je TyOHWTaK IpPermo3HATIFUBOCTH
I[IeHe TI03WBa Ha OCHOBY ITO3BaHOT Opoja.













