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�S�U�R�F�H�V�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �Srenosnih i komutacionih 
�V�L�V�W�H�P�D���� �'�R�ã�O�R�� �M�H�� �L�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �E�U�R�M�D�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D����
prvenstveno mobilne telefonije i Interneta. U ovom radu 
�ü�H�P�R�� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �N�U�H�W�D�O�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �E�U�R�M�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��
pretplatnika u posmatranom segmentu mreže Telekoma 
Srpske i ukazati na promjene u samoj strukturi Internet 
pretplatnika: umjesto do prije samo godinu dana 
preovlada�M�X�ü�H�J�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �G�L�D�O-up i ISDN pristupa Internetu, 
�X�V�O�M�H�G�� �� �G�U�D�V�W�L�þ�Q�R�J�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �E�U�]�L�Q�H��
protoka, ADSL je preuzeo primat i postao dominantan �Q�D�þ�L�Q 
za pristup Internetu.  
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I. UVOD 
�8�� �U�D�G�X�� �ü�H�P�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L��i uporediti dvije kategorije 

Internet pretplatnika u segmentu mreže Telekoma Srpske: 
dial-�X�S�� ���N�O�D�V�L�þ�Q�L�� �L�� �,�6�'�1���� �� �L�� �$�'�6�/���� �.�R�P�S�O�H�W�Q�D��
karakterizacija mr�H�å�Q�R�J�� �V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X��
servisnog vremena.�� �6�H�U�Y�L�V�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �ü�H�P�R�� �G�H�I�L�Q�L�V�D�W�L�� �N�D�R��
vrijeme u kojem je telefonska linija (ili modem) u upotrebi 
�]�D�� �G�D�W�X�� �V�H�V�L�M�X���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�Q�L�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �P�R�G�H�P�D [1], [2]. 
�2�Y�D�M�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�D�� �L�]�P�M�H�U�H�Q�L�P�� �V�D�R�E�U�D�ü�D�M�H�P�� �ü�H��
nam pokazati kako se mijenjao dial-�X�S���L���$�'�6�/���V�D�R�E�U�D�ü�D�M���X��
vremenu sa obzirom na dužine konekcija, broja konekcija i 
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J���L�Q�W�H�]�L�W�H�W�D���V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D�� 

�2�V�Q�R�Y�Q�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �I�D�N�W�R�U�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��
analize, jesu podaci do kojih �V�H���P�R�J�O�R���G�R�ü�L. Ra�G�L���W�D�þ�Q�R�V�W�L��
analize bili su potrebni podaci u jednom dužem 
vremenskom periodu zbog �þ�H�Ja smo se pri analizi morali 
�R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �Q�D���]�Y�R�U�Q�L�þ�N�R numeraciono �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �V�H��
�P�R�J�O�D�� �G�R�E�L�W�L�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�N�R�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�P��
�V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D�� �Q�D�� �*�&�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�� �X�� �=�Y�R�Uniku, tako i iz billing 
sistema u Banja Luci. �� 

Podatci za dial-up i ADSL pretplatnike do avgusta 
mjeseca 2008 god su dobijeni iz billing sistema Telekoma 
Srpske. Dial-�X�S���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L���V�X���S�U�D�ü�H�Q�L���N�U�R�]�� �E�L�O�O�L�Q�J�� �V�L�V�W�H�P��
do maja 2009 god.  Podaci koji su prikupljeni snimanjem 
�S�U�R�W�R�N�D���V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D���V�D���]�Y�R�U�Q�L�þ�N�R�J���'�6�/�$�0-a (preko BRAS 
servera u Banja Luci) mogu da posluže samo kao dobar 
orjentacioni pokazatelj o promjeni udjela ADSL 
�V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �V�D�R�E�U�D�ü�D�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �]�D��
veoma kratko vrijeme do te mjere por�D�V�W�D�R���G�D���V�H���Y�H�ü���P�R�å�H��
�J�R�Y�R�U�L�W�L���R���R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�H���N�O�D�V�L�þ�Q�L�K���L���,�6�'�1���G�L�D�O-up 
�P�R�G�H�P�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�� �U�X�U�D�O�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�R�ã��
�Q�L�V�X�� �R�E�H�]�E�M�H�ÿ�H�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� ���L�O�L�� �X��
                                                
�� Mr�����=�Y�H�]�G�D�Q���6�W�R�M�D�Q�R�Y�L�ü���G�L�S�O���L�Q�J���H�O�����7�H�O�H�N�R�P���6�U�S�V�N�H 
�����'�R�F�����G�U�����R�U�ÿ�H���%�D�E�L�ü�����6�O�R�E�R�P�L�U���3���8�Q�L�Y�H�]�L�W�H�W�����%�L�M�H�O�M�L�Q�D 
 

�Q�M�L�P�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�W�D�U�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�D�� �V�D�� �G�Y�R�M�Q�L�þ�N�L�P�� �E�U�R�M�H�Y�L�P�D���� �L�O�L��
nisu povezan�D�� �R�S�W�L�N�R�P�� �L�O�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �V�O�X�þ�D�M���� �S�O�D�Q�R�P��
tenderske nabavke DSLAM-ova još nisu došla na red).  

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�Y�R�� �R�S�L�V�D�W�L�� �U�H�J�U�H�V�L�R�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�R�M�D��
�W�U�H�E�D���G�D���S�R�V�O�X�å�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���E�X�G�X�ü�H�J�� �W�U�H�Q�G�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
�S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�����D���S�R�W�R�P���ü�H���E�L�W�L���V�S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���D�Q�D�O�L�]�D��
dial-�X�S���L���$�'�6�/���V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D�� 

II. REGRESIONA ANALIZA I SIMULACIJA U 
MATLABU  

�.�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�P�R�� �U�H�J�U�H�V�L�R�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �N�D�N�R�� �E�L�V�P�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L��
�X�W�L�F�D�M�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �E�U�R�M�D�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�� �Q�D�� �V�D�R�E�U�D�ü�D�M��podataka 
za kategorije pretplatnika koje razmatramo. Regresiona 
analiz�D�� �ü�H�� �Q�D�P�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �G�D�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�P�R�� �E�X�G�X�ü�L�� �W�U�H�Q�G��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���� �$�Q�D�O�L�]�D���ü�H���V�H���V�S�U�R�Y�H�V�W�L���Q�D���R�V�Q�R�Y�X��
realnih podataka dobijenih mjerenjem. Regresiona analiza 
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �Q�H�S�R�]�Q�D�W�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H��
disperzionih karakteristika i drugih sta�W�L�V�W�L�þ�N�R-�D�Q�D�O�D�O�L�W�L�þ�N�L�K��
indeksa [3].  

Regresioni model se primjenjuje ako je potrebno 
�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �L�]�U�D�]�L�W�L�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�M�D�Y�D���� �� �&�L�O�M�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L��
�R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���M�H�G�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���<���L���M�H�G�Q�H���L�O�L���Y�L�ã�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���;. 
Najjednostavniji model regresije je linearna regresija (1). 

ubXaY �����                              (1) 
X je nezavisna varijabla, Y je zavisna varijabla, u 
nepoznato rezidualno odstupanje (ocjena greške relacije), 
a i b su nepoznati parametri. Za n vrijednosti, (1) se može 
napisati u obliku (2): 
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U principu, bolji model se može napraviti preko metoda 
kvadratne regresije i metoda najmanjih kvadrata (4): 

i
2

ii ucxbxay �������  , i=1,2,...n,              (4) 
Rezidulna suma kvadrata se može izraziti preko (5). 
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Nepoznati parametri a, b i c se nalaze rješavanjem sistema 
(6): 
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 �.�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �0�D�W�O�D�E�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�� �S�D�N�H�W�� �]�D�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�D��
�L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�D�� 



III.  �$�1�$�/�,�=�$���6�$�2�%�5�$�û�$�-�$ 

�6�D�Y�� �V�D�R�E�U�D�ü�D�M�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �E�L�O�R�� �G�L�D�O-up ili ADSL, se 
usmjerava na IP-�0�3�/�6�� �P�D�J�L�V�W�U�D�O�X���� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�L�D�O-up-a 
preko Access Server-�D�����G�R�N���V�H���X���V�O�X�þ�D�M�X��ADSL-�D���V�D�R�E�U�D�ü�D�M��
usmjerava direktno. Na Sl. 4 prikazan je segment mreže 
�N�R�M�L���U�D�]�P�D�W�U�D�P�R�����8�N�X�S�Q�L���V�D�R�E�U�D�ü�D�M���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�R�M�L���L�]�O�D�]�L���Q�D��
IP/MPLS magistralu se može izraziti formulom: 

ADSLISDN_updialk56_updiali AAAA ����� ����        (7) 

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H�P�R�� �S�R�V�Patrati prvo dial-�X�S�� �V�D�R�E�U�D�ü�D�M (prva 
�G�Y�D���V�D�E�L�U�N�D���X���M�H�G�Q�D�þ�L�Q�L�����������D���S�R�W�R�P���L���$�'�6�/���V�D�R�E�U�D�ü�D�M����  

A. Analiza dial-up s�D�R�E�U�D�ü�D�Ma 

U mreži Telekoma Srpske postoje dvije kategorije dial-
up pretplatnika i to pretplatnici koji koriste standardni dial-
up (kod koga je p�U�L�V�W�X�S�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P��
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �L�P�H�Q�D�� �L�� �O�R�]�L�Q�N�H�� �D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H��
provesti na Internetu se zakupljuje unaprijed i pretplatnici 
koriste analogne ili ISDN modeme za pristup Internetu) i 
pretplatnici koji koriste anonimni dial-up (njega koriste 
pretplatnici koji nemaju registrovan nalog i on je koristan 
za nekoga ko je recimo potrošio svo vrijeme na svom 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P�� �Q�D�O�R�J�X���� �D�O�L�� �P�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�D�� �K�L�W�Q�R�� �S�U�L�V�W�X�S�L��
Internetu, recimo radi preuzimanja e-mail-a). 
Pretplatnicima kod anonimnog dial-up-a nije potrebno ni 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�P�H�� �Q�L�� �ã�L�I�U�D�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D��
�S�U�L�V�W�X�S���W�D�N�R�ÿ�H���G�L�D�O-up i ISDN modeme. 

Pretpostavka od koje se pošlo pri karakterizaciji 
�V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D�� �G�L�D�O-up pretplatnika preko servisnog vremena 
jeste ta da se ono podvrgava eksponencijalnoj raspodjeli. 
�3�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���Q�D�þ�L�Q�D���G�D���V�H���S�U�R�Y�M�H�U�L���W�D���S�R�þ�H�W�Q�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D����
�D�� �R�Y�G�M�H�� �V�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�O�R�� �Q�D�� �F�U�W�D�Q�M�H�� �K�L�V�W�R�J�U�D�P�D�� ���6�O�������� �L�� �Q�D��
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�Yadratnog koeficijenta varijanse (Tabela 1). 

 
Sl. 1. Histogram servisnog vremena 

Sa histograma (Sl.1)�� �V�H���M�D�V�Q�R���Y�L�G�L���G�D���M�H���]�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��
konekcija servisno vrijeme jako kratko. To nas može 
�Q�D�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N���� �G�D�� �U�H�F�L�P�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�L�D�O-up-a 
obavljaju relativno kratke operacije putem dial-up-a, kao 
što su pregledavanje mail-�R�Y�D���� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �W�H�N�X�ü�L�K��
obaveza zaposlenih, ili recimo to može biti posljedica 
neuspješnog ostvarivanja dial-up konekcija. 

Tabela 1: Statistike servisnog vremena po danima 

 

Za bolju karakterizaciju servisnog vremena dial-up 
�V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�� �ü�H�P�R�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� ���S�U�R�V�W�R��
�D�U�L�W�P�H�W�L�þko), varijansu i standardnu devijaciju (Tabela 1).  

Za crtanje narednih dijagrama posmatrano je šest 
mjeseci za dial-up od avgusta 2008 do januara 2009 god. 
Zanemarljive razlike bi bile za bilo koji izabrani skup kod 
dial-up (radilo se sa podacima od 17 mjeseci). 

Iz Tabele 1 bi se�� �P�R�J�O�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D pretplatnici 
ostvaruju nešto manji broj dial-up konekcija vikendom, 
dok se vremena trajanja konekcija po danima malo 
razlikuju. 

Iz Tabele 1 se može iz sedme�� �N�R�O�R�Q�H�� �S�U�R�þ�L�W�D�W�L�� �M�H�G�D�Q��
�M�D�N�R�� �E�L�W�D�Q�� �S�R�G�D�W�D�N�� �N�R�M�L�� �Q�D�P�� �P�R�å�H�� �V�D�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �W�D�þ�Q�R�ã�ü�X��
re�ü�L���N�R�M�R�M���Y�U�V�W�L���U�D�V�S�R�G�Mele podliježe servisno vrijeme. To je 
kvadratni koeficijent varijanse koji�� �V�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �S�U�H�P�D��
(8). 
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x )x(E/)xvar(C �                                   (8) 

Podatke o varijansi i srednjem vremenu trajanja 
ko�Q�H�N�F�L�M�H���R�þ�L�W�D�Y�D�Q�R���L�]���S�H�W�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�U�H�ü�H���N�R�O�R�Q�H���W�D�E�H�O�H��������

Ako bi 2
xC bilo jednako 1, radilo bi se o eksponencijalnoj 

raspodjeli, za k/1C2
x �  u pitanju bi bila Erlang k 

distribucija, a za 1C2
x �!  u pitanju je n-stepena 

�K�L�S�H�U�H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�����ã�W�R���M�H���Q�D�ã���V�O�X�þ�D�M����To je u 
saglasnosti sa  radovima [4] i [5] u kojima se kaže da za 
�P�D�O�L�� �L�Q�W�H�]�L�W�H�W�� �V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D���� �N�U�D�W�N�H�� �L�Q�W�H�U�Y�D�O�H�� �L�� �P�D�O�X gustinu 
paketa raspodjela odstupa od eksponencijalne (naš slu�þ�D�M������
�D�O�L�� �ü�H�� �V�H�� �]�D�� �Y�H�O�L�N�H�� �L�Q�W�H�]�L�W�H�W�H�� �V�D�R�E�U�ü�D�M�D�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �Q�M�R�M����Na 
osnovu podataka iz tabele 1 možemo nacrtati dijagrame 
�N�R�M�L���S�R�N�D�]�X�M�X���J�U�D�I�L�þ�N�L���N�D�N�R���V�H���P�L�M�H�Q�Mao broj konekcija po 
danima (Sl.2) i dijagram na Sl.3 koji nam prikazuje dužine 
trajanja konekcije (u sekundama) po danima. Sa Sl.2 i iz 
�7�D�E�H�O�H�� ���� ���G�U�X�J�D�� �N�R�O�R�Q�D���� �V�H�� �Y�L�G�L�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �V�H�V�L�M�D��
ponedeljkom. 

 
Sl. 2. Srednje vrijeme broja konekcije po danima 

 

 
Sl. 3. Srednje vrijeme trajanja konekcije po danima 

Iz Tabele 1 (kolona 3) i sa Sl.3 se vidi da je najduže 
srednje vrijeme trajanja sesije ponedeljkom i iznosi oko 10 
min. 



�1�D�N�R�Q���V�S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���G�L�D�O-�X�S���V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D��
na osnovu podataka iz billing sistema u trajanju od 17 
mjeseci, poka�]�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�R�� �E�U�R�M�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D��
dial-up-�D�� �X�� �W�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X���� �N�D�R�� �L�� �V�D�R�E�U�D�ü�D�M�� �N�R�M�L�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L��
�J�H�Q�H�U�L�ã�X�����S�U�H�N�R���V�D�W�D���Q�D�M�Y�H�ü�H�J���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���� 

Na Sl.4 je prikazan segment mreže koji analiziramo. Sa 
Sl.4 se vidi da pretplatnici sa krajnjih centrala (KC  na 
Sl.4) koriste iste trunk-ove za prenos govora i podataka do 
glavne centrale (GC na Sl.4) u Zvorniku. Komutacioni dio 
EWSD centrale u Zvorniku vrši razdvajanje govornog 
�V�D�R�E�U�D�ü�D�� �L�� �V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �E�L�U�D�Q�R�J�� �E�U�R�M�D����
Anonimni dial-up korisnici biraju broj 081-59-1433, dok 
�N�O�D�V�L�þ�Q�L�� �G�L�D�O-up korisnici biraju broj 081-59-1432, kao i 
svi pretplatnici GC EWSD centrale (bilo da su u Zvorniku 
ili u nekom od RDLU-ova). Sve pretplatnike koji biraju 
ove brojeve komutacioni dio EWSD-a usmjerava na 
Access Server. Komutacioni dio EWSD centrale i Access 
Server-a su spojeni sa tri primarna pristupa. Poslije toga 
podaci se usmjeravaju na IP-MPLS magistralu.  

Tabela 2: Broj dial-up pretplatnika po mjesecima i BHT iz 
�E�L�O�O�L�Q�J���V�L�V�W�H�P�D���7�H�O�H�N�R�P�D���6�U�S�V�N�H���L���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�P���S�Ueko Matlaba 

 
 
Na osnovu podataka dobijenih iz billing sistema 

Telekom Srpske i na osnovu usvojenog pojednostavljenja 
�G�D���V�D�W���Q�D�M�Y�H�ü�H�J���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�����%�+�7�����þ�L�Q�L�����������V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D���]�D��
�W�D�M���G�D�Q���� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���V�X���V�D�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�����7�D�E�H�O�D��������
za jedan dugi vremenski period od 17 mjeseci. Upotrebom 

�U�H�J�U�H�V�L�R�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� ���N�R�U�L�ã�ü�H�Q�D�� �M�H�� �N�Y�D�G�U�D�W�Q�D�� �U�H�J�U�H�V�L�M�D���� �L�� �Q�D��
�R�V�Q�R�Y�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �7�D�E�H�O�H�� ���� ������ �L�� ���W�D�� �N�R�O�R�Q�D����
nacrtana je plava kriva dok je crvena kriva nacrtana na 
�R�V�Q�R�Y�X���V�W�Y�D�U�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���������L�����ü�H���N�R�O�R�Q�H����                                  

Sa Sl.4 i iz tabele 2 se vidi da iako broj dial-up 
�S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�� �Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�R�� �U�D�V�W�H���� �V�D�R�E�U�D�ü�D�M�� �N�R�M�L�� �R�Q�L�� �J�H�Q�H�U�L�ã�X��
�R�S�D�G�D�����7�R���M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���M�H���G�D�Q�D�V���S�U�H�R�Y�O�D�ÿ�X�M�X�ü�L��
�Q�D�þ�L�Q���S�U�L�V�W�X�S�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�U�H�N�R���$�'�6�/-a. Svaki pretplatnik, 
uz otvoren ADSL nalog, dobija besplatno i nekoliko dial-
up naloga, koje mahom ne koriste ili koriste za kratke 
�V�H�U�Y�L�V�H���S�R�S�X�W���þ�L�W�D�Q�M�D���H-mail-�R�Y�D�����W�D�N�R���G�D���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L���G�D���M�H��
porast broja dial-up pretplatnika više fiktivan, nego 
stvarni.  

 
Sl. 5.���2�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���E�U�R�M�D���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���L���L�]�P�M�H�U�H�Q�R�J���V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D 

B.���$�Q�D�O�L�]�D���$�'�6�/���V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �$�'�6�/�� �V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D�� �M�H�� �V�S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �R�G��
marta do avgusta mjeseca 2008. To je period u kojem je, 
nakon prvobitnog „buma“ i nakon što su se instalisani 
kapaciteti jako brzo popunili, do septembra mjeseca i 
�Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �I�O�D�W�� �W�D�U�L�I�Q�L�K�� �S�D�N�H�W�D���� �E�U�R�M��
pretplatnika jaka malo ili nikako mijenjao (zbog tadašnje 
komplikovane tenderske nabavke). 

Ova analiza se mora razlikovati u odnosu na sprovedenu 
�D�Q�D�O�L�]�X���V�D�R�E�U�D�ü�D�M�D���G�L�D�O-up pretplatnika, ne samo zbog toga 
�ã�W�R���V�H���U�D�G�L���R���P�Q�R�J�R���P�D�Q�M�R�M���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�R�M���E�D�]�L�����Q�H�J�R���ã�W�R���V�H 
�S�U�L�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �$�'�6�/�� �N�R�Q�H�N�F�L�M�H�� �X�� �Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�R�P��

 
Sl. 4. Razmatrani segment mreže Telekoma Srpske 




