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I UVOD

Upravljanje telekomunikacijama se moz e definisati kao
integracija upravlijagkih procesa nad vis e upravljivih
oblasti unutar telekomunikacionog preduzesa sa ciljem
postizanja visokog kvaliteta servisa koji se pruz gu
korisnicima i visoke efikasnosti telekomunikacionih
resursa kroz koje se realizuju korisnieki servisi. Ovako
definisano upravljanje odreduje i poslovne ciljeve
telekomunikacionog  preduzesa kao  kontinualno
unapredenje kvaliteta i produktivnosti anjihovarealizacija
e Omoguatti:

Brz i odgovor na zahteve korisnika

Brzu €liminaciju razloga degradacije kvaliteta i
produktivnosti i

Bolju taénost obracunavanjai

Brz u naplatu servisa datih korisnicima.

Odrz avanje, administriranje i eksploatacija (Operation,
Administration and Maintenance OA&M) su klasiene
metode za kontrolu i nadzor telekomunikacionih mrez a
Brz razvoj telekomunikacijai zahtevi za novim servisma,
uvodenje novih tehnologija, liberdizacija trziSta, u
poslednjoj dekadi, zahtevaju nove metode u OA&M-u
kojima se sa reaktivnih akcija prelazi sa odrz avanjana
upravljanje. Time upravljanje obuhvata S iroki spektar
aktivnosti kao S to su planiranje, odrz avanje, upravljanje
greS kama, performansama, konfiguracijom, sigurnos aa i
finansjama. Razvojem koncepta Mrez e za upravljanje
telekomunikacijama (Telecommunications Management
Networks, TMN) ITU je napravio osnovu za integrisanje
razliéitih upravljagkih sistema i zadovoljenje zahteva za
novim upravljagkim funkcijama zavisno od primenjenog
modela upravljanja.

Modeliranje upravljagkih procesa i aktivnosti u
telekomunikacijama predstavlja vrlo doz en zadatak. U
cilju njegovog pojednostavljenja standardizovano je pet
osnovnih slojeva upravljanjai to:

Sloj upravljanja poslovanjem (Business Managemnt
Layer - BML)
Sloj upravljanja servisma (Service Management
Layer - SML)
Sloj upravijanja mrez om (Network Management
Layer — NML)

Sloj upravljanja elementima mrez e (Element
Management Layer) i

Sloj mrez nih elemenata (Network Element Layer —
NEL).

Po ovom modelu dlojevi upravljanja poredani su po
opadajuaej /\hijerarhiji i mogu biti predstavljeni
standardnon’ ‘pravljagkom piramidom. dika 1.

Poslovni ciljevi preduzesa
Poslovno planiranje, budZet

Pravnaregulativa, odnosi sa
okruzenjem

Specifiéni servisi

Korelacije izmedu servisa, davaoca
servisai korisnika

Povezivanje sa drugim operatorima,
korisnicimai proizvodaéima

ML Sporazumi, statistike, naplatai
kori§ aenje

Pregled stanjamrez e

aktivnosti)

Upravljanje elementimamrez e
Posredovanjeizmedu slojaNML i
NEML

NEL

Upravljanjemrezom
Prezentacija mreZe za sl oj
N upravljanjaservisima

Podaci o elementimamreze (registri,

Interfejsi izmedu resursne informacije

i upravljagkog sistema
Rad NE

Slika 1. Hijerarhijska upravljagka piramida

Definicija funkcionalnosti svakog od ovih dojeva nije
striktna i zavis od vi$ e faktora kao $to su: stategije
upravljanja, veliéina mreze, SloZzenosti TMN
upravljagkih servisa i dr. Generano logieki dojevi
upravljanja mogu hiti najkraze biti opisati na sedesé
nagin:

BML - omoguagje globani poslovni pregled i
kordinaciju telekomunikacionog operatora.
Operacioni sistemi  (Operation Systems —OSs) na



ovom dloju imau dedese zadatke: podrS ku
procesma donoSenja odluka za optimano
investiranje i KkoriS aenje postojesth i nhovih
telekomunikacionih resursa; podrS ku upravljanju
ukupnim budz etom, posebno delom namenjenom
odrz avanju administriranju i radu mrezZ e/servisa;
podrs ku u pogledu kadrovskih resursa; odrz avanjei
agregaciju podataka o ukupnom posovanju
preduzesa. Fiziekarealizacija upravljagkog sistemana
ovom sloju naziva se Biznis menadz er sistem.

SML - obuhvata aktivnosti ra obezbedivanju servisa
krajnjim korisnicima, ukupnom administriranju ovih
servisa i korisnika u okviru posmatranog operatora,
medusobne odnose izmedu razliéitih operatora i
pruz alaca servisa, odrz avanje statistiekih podataka o
kvalitetu servisa kao i odnose izmedu razliéitih
servisas Radi toga ovg doj treba da raspolaZ e
podacima o stanju mreze, da pruza podrs ku
planiranju mrez e i da izvrS ava upravljagke servise
koje mu postavlja BML. Fizika redizacija
funkcionalnosti ovog dojanaziva se Servis menadzZ er
sistem.

NML - obezbeduje kontrolu rada mreze. To
ukljuéuje kontrolu, naéin povezivanja i koordinaciju
svih elemenata mrez e (Network Element — NE)
unutar mrez e ili posmatranog domena mrez e,
kontrolu uspostavljanja veze s kraja na krgj, podrs ku
sistemima za rekonfiguraciju mrez e, podrs ku
kreiranju mehanizama za otklanjanja greS ke nakon
njene pojave, odrz avanje mrez nih moguaeosti,
odrz avanje statistiekih i drugih podataka o mrez i i
njenim interakcijama sa vis im servisnim slojem i dr.
Ovgj doj takode ima uvid u podatke o konfiguraciji
svih elemenata mrez e u posmatranom domenu, kao i
informacije o odnosima sa susednim domenima. OS
ovog dloja podrzava mrez no bazirane TMN
aplikacione funkcije radi kontrole raspoloz ivosti
mreZ nih kapaciteta i povesenja kvaliteta servisa. Po
analogiji sa nadredenim dojevima fiziéka realizacija
upravljagkog sistema naziva se Mrez ni menadz er
sistem.

EML - direktno upravlja elementima mreZ e na
pojedinaenoj ili grupnoj osnovi, odnosno u okviru
jednog EML-a moZ e se haaevis e elemenatamre? e.
Najvesk deo skupova upravljagkih funkcijakao S to su
nadzor i kontrola elemenata mreZ e, lokaizacija
greS ke unutar elemenata mrezZ e, statistika i istorija
elementa mrezZ e i dr. obavljgju se unutar ovog sloja
U bazi podataka ovog doja ndlaze se podaci o
elementima mreze, podaci o0 ponas anju,
notifikacijama i akcijama svakog elementa mreZ e,
kao i podaci o povezivanju unutar elemenata mrez e.
Element menadZ er je usvojeni naziv za fizieku
realizaciju upravljagkog sistema.

NEL je direktno usmeren na fiziéke resurse NE. U
ops tem slueaju NE moZ e obuhvatiti visS e uredaja od
kojih svaki ima svoje resurse (fizieke i logieke).
Nova telekomunikaciona oprema dizgjnirana je tako

da se moz e direktno kontrolisati od strane TMN-a.
NEL prenosi EML informacije o stanju i dogadajima
vezanim za resurse, a od njega prihvata komande za
akcije koje sprovodi nad resursima.

I RAZLOZI ZA KREIRANJE NOVE POLITIKE U
UPRAVLJANJU

Operatori S irom sveta, u borbi da ostanu profitabilni u
odnosu na sve vesal konkurenciju, da odgovore nasve veaa
oeekivanja od strane korisnika, da postignu S to vese
trz iS no uees ae i da se odupru sve vesem pritisku cena,
suogavaju se sa dienim izazovima i rizicima
Prilagodavanje promenama u okruz enju i iniciranje istih
je individualno, a ipak @eratori dele probleme koji se
mogu sumirati na sledeag naéin;

njihova konkurentnost zavis od efikasnog upravljanja

informacijamao mrez i

proces upravljanja ima veae usmerenje na procese s

krganakrg"

postoji urgentna potreba da se izvrS i automatizacija

njihovih Customer Care procesa,

nagin integracije postojesgh sistema za podrS ku

(Operation  Support SystemOSS) sa  novim
principima upravljanja i novim OSS-ovima treba da
bude moguee

Uspeh u nalaz enju res enja za navedene probleme bazira
se na dobromi modeliranju procesa poslovanja preduzeze.
Jedan od naéina je primena metoda TOM (Telecom
Operations Map) modela poslovnih procesa prikazanih na
dici 2. Kao KORI SNI K slojevitu strukturu

TMN-a za ort i deli SML u dva
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Slika 2. TOM okvir upravljagkih procesa

Il REALIZACIJA SLOJEVA UPRAVLJANJA
Razliéiti sektori mrez nog operatora zahtevaju dobro
struktuirane informacije koje se odnose na nadgledanje
mreZ e i serisa, planiranje i inZ enjering. U odnosu na
slojeve logieke arhitekture TMN-a ova struktura se moz e
predstaviti kao naslici 3.
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Slika 3. Moguaa struktura upravljagkih servisa

Nadgledanje mreZz e se obavlja u realnom vremenu i
obuhvata sledese funkcije:

Pregled alarma

Otklanjanje gres ki

Nadgledanje performansi

Konfiguracije hardverai softvera

Kontrolisano i dinamieko konfigurisanje mrez e.

Podaci dobijeni od nadgledanja mreZz e koriste se za
planiranjei re-planiranje mrez e safunkcijama:

UsaglaS avanjakapaciteta,
Podes avanjai optimizacijakori$ aenih frekvencija
Uvodenjanovih sistema

Unutar mrez nog inZ enjeringa mogu se odvijati sledese
aktivnosti:

primenanovih sistema

instalacije

inicijalni testovi

inventar opremei rezervnih delova

Ovi razliéiti upravljagki zadaci redizuju se u okviru dve
vrste upravljagkih centara: Mrez nog upravljagkog centra

(Network Management Center - NMC) i Centra za
funkcionisanje i odrZ avanje (Operation and Maintenance
Center - OMC).

NMC obuhvata upravljanje ukupnom mrez om i servisima
operatora, kroz podrS ku u nadgledanju statusa mrez e i
performansi, koordinaciju svih operacija odrz avanja u
mrezi i planiranju dok OMC ima odgovornost nad
manjim delom mrez eili samo nad NE-ovima

Slika 4 ilustruje hijerarhijski odnos ova dva centra u
odnosu na upravljanje GSM-om sa paraelnim prikazom
TMN upravljaékih dojeva

Upravljanje
mrez om

Upravljanje
elementim
mrez e

Elementi
mrez e

Slika 4.
centara.

Hijerarhijska struktura GSM upravljagkih

Sliéna hijerarhija moz e da se defini$ e i za transportnu
mrez u sa mrez nim upravljagkim centrom TNMC i
upravljagkim centrom TOMC odgovornim za pojedine NE
kao S to su SDH, ATM, SDXC i dr. NMC za komutacione
sisteme takode se moz e ustanoviti naisti nagin. Ukoliko
seradi o istom operatoru svi ovi centri mogu biti naistim
lokacijama, eéime se postiz e efikasnije upravljanje.

NMC takode treba da obuhvati i “back office” zarazlieite
aktivnosti kordiniranja vrednosti performansi, statistiekih
merenja i izvesS tgja, ekspertske anaize performans
mrez e i razvoja korelirguath pravila, kontinuiranog
prasenje i unapredivanje radnih procedura i upravljanja
inventarom.

IV KAKO DEFINISATI PRIORITETE U
IMPLEMENTACIJI SISTEMA ZA NMC?

ZaNMC dedeae upravljaeki sistemi u okviru upravljagkih
oblasti »Upravljanje greS kama« (Fault Management) i
»Upravljanje performansamac (Performance
Management) treba da budu uvedeni u prvo] fazi
realizacije:



Sistem za upravljanje greS kama sa integrisanim
ekspertnim-alatima za alarmei filtriranja

Sistem za prasenje gres aka (Trouble-Ticketing —TT)
Sistem zaradne naloge

Sistem koji podrz ava stanje inventara

Sistem za nadgledanje performansi

U drugoj fazi sledest sistemi unapreduju NMC:
Sistem za podrS ku dono$ enju upravljaékih odluka
Sistem za konfigurisanje mreZ e
Sistemi za nadzor servisaskrganakrg

Tresa faza dopunjuje funkcionalnost NMC sa sistemima:
zanadgledanje C7
zaupravljanje saobrasajem
zasimulaciju mrez e

Protok informacija i uspostavljanje radnih procedura
predstavljgju izuzetno vaZz ne aktivnost u organizovanosti
operatora i pobolj$ anju njegove efikasnosti. Protok
informacija mora biti uniforman i podeljen kroz radne
procedure. Primer organizovanja protoka informacija i
odgovargjuaeh radnih procedura za sluegj gres ke koja je
javljenaod strane korisnika dat je na Slici 5.
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Slika 5. Predloz eni protok informacija zasluegj gres ke
javljene od strane korisnika

V JEDNA REALIZACIJA INTEGRISANOG SISTEMA
UPRAVLJANJA MREZAMA MOBILNIH
TELEKOMUNIKACIJA

Primer redizacije daje se kroz prikaz upravljagkog
sistema podr$ ke OSS za integrisano upravljanje firme
Ericsson. OSS sistem je razvijen za upravljanje mobilnim

mrez ama druge generacije (GSM) i baziran je na TMOS
platformi. Namenjen je upravljanju i komutacionimi radio
delom, kao i pratestm sistemima, na bazi elemenata
mrez e.

lako je prvenstveno namenjen da podrZ i Ericsson GSM
sistem, OSS obezbedjuje i veliki broj interfejsa za
integraciju sa mrez nim elementima drugih proizvodjaga.
Na slici 6 su prikazani razliéiti elementi mrez e povezani
sa OSS sistemom.

Drugi
/“PfaVIjaéki i
OSS Sistemi za
planiranje
| | | \ Sistemi za
odrz avanje
|Si§emi prenosal | MSC I | IN I

Slika 6. Sistem za upravljanje GSM/GPRS mrez om

Porast sloZ enosti mobilnih sistema 2.5G (GPRS) i 3G se
odraZ ava i na redlizaciju sistema za upravljanje — novi
OSS 3G u sebi sadrz i tri dela: OSS, CN-OSSi RANOS.
OSS ima funkciju upravljanja radio mrez om, dok je CN-
OSS namenjen upravljanju komutacionim delom (Core
Network OSS). RANOS je razvijen za upravljanje
WCDMA radio pristupom (Radio Access OS), dlika 7.

Upravljanje Upravljanje
Transportnom fiksnom
mreza OSS 3G mrez om

RANOS CN-OSS GSM




Slika 7. OSS zapodrs ku upravljanju 3G sistema

OSS 3G je integrisano res enje i za GSM i za WCDMA
mreZze i zasnovan je na CIF (Common Integration
Framework) platformi koja objedinjuje funkcionalnost
O&M aplikacija za postojeze i nove elemente mrezZ e.
Tako se operatoru nudi jedinstveno res enje za upravljanje
drugom i tresem generacijom mobilnih mrez a

Evolucija upravljagke platforme iz TMOS u CIF donosi
vead stabilnost, pouzdanost i bolje performanse i
razvijena je sa ciljem da podrZ i aplikacije realizovane u
razliéitim tipovima mrez nih tehnologija (GSM, UMTS,
TDMA, Core, itd.). Svi elementi mreZ e Ericsson-ove
proizvodnje, od postojeath klasiénih tehnologija do novih
mreZ nih elemenata u rgjnovijim tehnologijama (UMTYS)
se mogu adaptirati na CIF. CIF odgovara 3GPP standardu
§to omoguseva integraciju opreme razliéitih
proizvodjaéa. Evolucija od TMOS ka CIF platformi je
prikazananadlici 8.

CIF sadrzi viS e servisa kao $to su Object Reguest
Broker, Web Server, Baze podataka, konfiguracioni
servis, itd. CIF ima ulogu donjeg zajedniekog sloja i
integracija razliéitih O&M sistema je ostvarena kroz
odgovarajuae aplikacije nad tim zajedniekim slojem.

GSM GPRS GSM

GSM
TMOS based O&M applications GPRS
UMTS

CIF based O& M applications

UMTS GPRS

2000 2003

Slika 8. OSS Evolucija

OSS je projektovan kao kompletan alat za konfiguraciju,
nadledanje i optimizaciju mrez ne infrastrukture, sa svim
funkcijama koje treba da povesaju efikasnost i da time
obezbede:

Kvalitet GSM servisa
Minimizaciju tro$ kovaodrz avanja
Brze promene u mrez i

Upravljagke procedure mogu se grupisati u sledesgh pet
grupa, kao nadlici 9:

Nadgledanje mreze
Pracenje performansi

Slika 9: Grupisanje upravljagkih procedura

Upravljanje softverom

Konfiguracija mreze

Optimizaciia mreze

Nadgledanje mreZ e obuhvata korake neophodne za
pravovremeno detektovanje i otklanjanje problema u
mrezZ i. Status mreZ e se neprekidno nadgleda i operater
se upozorava €m nastane situacija koja odstupa od
normalne (to moZ e da bude i prekoragenegje unapred
definisanog praga performans). Na osnovu toga se
analizirasituacijai preduzimaju odgovarajuae akcije.

Praaenje performansi ukljuéeuje sakupljanje odgovarajuath
podataka, njihovu obradu i prezentovanje rezultata. Tako
dobijeni rezultati e inicirati procese optimizacije ili
konfiguracijemrez e.

VI ZAKLJUEAK

Problemi sa kojima se susrea  operatori
telekomunikacija u zemljama u razvoju svoje uzroke
uglavnom imaju u nedefinisanim upravljagkim procesima.
Ovi procesi se mogu definisati koris aenjem principa na
kojima se zasniva veamna upravljagkih sistema za opremu
nove generacije. Pri tome se problem ne mozZe
posmatrati samo kao problem tehniéke prirode, koji se
defini$ e sa prva tri upravljagka sloja veaekao poslovni
problem €ije res enje daje direktne finansijske efekte i
zadovoljenje korisniékih zahteva za dobrim kvalitetom
servisa. RaspoloZ ivares enjanatrZ is tu daju mogusaost
direktne primene upravljagkih principa.
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