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SBB 20 godina

Kada smo poceli 2002. godine, bilo nas je osmoro.
Sada nas je 2000. | dalje rastemo.

Pruzali smo usluge u sedam, danas smo prisutni u 32 grada Sirom
Srbije.

Prve godine pruzali smo usluge za 20.000 korisnika. Danas SBB
usluge koristi 3 miliona gradana.

Vec¢ 20 godina donosimo inovacije i trendove na trzistu
telekomunikacija u Srhbiji.

NasSa vizija je da korisnicima pruzimo najkvalitetnije servise i najbolje
korisniCko iskustvo.

~
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Konstantno pracenje tehnoloskog razvoja

2020: Prvi in-house Digital
2016: Media proizvodi nova.rs
CCAP CMTS
2020: EONv1.5 -
2016: personalizacija (profili i kids
Premium 24x8 mode), EON na NetTV i
Home Gateway (5GHz Wi-Fi) Huawei store-u
2016: UNIFI Travel 2018: R-Phy DAA 2020: Izgradnja nove
medunarodni WW R-Phy HUB 10 Gbps XSGPON mreze
Wi-Fi servis
2012: Video 2nd screen 2018: Pogdetak gasenja 2020: Lansiranje najvece 5G
(Multiscreen) servis D3Go 2016: analogne TV u Beogradu mobilne mreze i usluga u 2022:
(za Web, Mobile i tablete) Selfcare Web portal i aplikacija (Srbiji) VIVACOM BG GIGA Srbija
2007: D3 Digitalna 2010: 2012: D3v2.0 2014: UNIFI 2016: 2018: EON — Smart Box 2020: Najbrza mobilna mreza u 2022:
Televizija (STB) VoD servis (New STB) (Nacionalna Wi-Fi mreza) Izgradnja Gpon mreze EU, VIVACOM BG 10 GIGA Mreza
2009: DOCSIS 3.0 2011: Lansiranje 2013: D3i 2015: 2017: EON — Multiscreen 2019: EON — Smart 2021: HFC mreza u 2021 Konstantna unifikacija
i Home gateway HBO Go aplikacije Nacionalni video OTT servis Mobilna telefonija u video servis sledece Box— All IP box potpunosti unapredena na  IT reSenja na svim trzistima
(2.4 GHz Wi-Fi) Sloveniji generaicje (web, mobile) Docsis 3.1
2011: Usluga fiksne 2013: NetTV Internacionalni 2019: VIDA - 2021: EON Connect — prva
2009: telefonije u Bosni i video OTT servis (STB, 2015: D3 CAM 2017: EON — Smart TV addressable advertising 2021: R-Phy DAA aplikacija za upravljanje
Emitovanje Hercegovini Multiscreen) (TV modul) aplikacija za Samsung i LG R-Phy Node kuénim internetom u regionu
HD Televizije 2019: EON Windows
aplikacija i EON mini 2021: usluge 5G mreze 2021: Lansiranje EON TV u
paketi launsirane u Telemach Hrvatskoj i Bugarskoj
Slovenija i Telemach
2019: Emitovanje prvog Hrvatska 2021: Lansiranje novih Digital
4K kanala u regionu Media proizvoda - N1, Sport
2021 10 Gbps XSGPON Klub i Zadovoljna.rs
2019: GIGA gradovi overlay (Gbps minimum
target access speed) 2021: podr§ka EON TV
aplikacije za Hisense Smart
2021 osnovana UGI TV
Wholesale
2021: EON Smart box
sportski widgets
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Pristupna mreza

CCAP Core

10G dig. opticki linkovi

—C| 1588 Timing

Layer 2 or Layer 3
Converged Interconnect
Network (CIN)

Remote phy
cvor

Number of Docsis

Amplifiers 85 Nodes 85 MHz/GHz A\é:e;zgﬁ:sun‘;?el:roof Avg:gﬁf?etr:b:: 2 CCAP Docsis 3.1 |Digitalization status 3.0 frequences
MHz/1GHz ready ready p P P readiness (% of the footprint) : q
Node branch used
100% 100% 3.2 3.3 100% 100% 32-40
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Prevencija u odrzavanju mreze

Preventivno odrzavanje mreze je izuzetno bitno iz nekoliko razloga:

« Smanjenje trajanja prekida: Redovne provere i odrzavanje pomazu
da se identifikuju potencijalni problemi pre nego sto postanu ozbiljni,
Cime se smanjuje rizik od prekida rada mreze.

« Poveéanje efikasnosti: OdrZzavanje moze optimizovati performanse
mreze, osiguravajuci da svi sistemi rade na maksimalnoj efikasnosti.

* Produzavanje zivotnog veka opreme: Redovno odrzavanje moze
pomoci u oCuvanju opreme, smanjujuci potrebu za skupim
popravkama ili zamenom.

« Planiranje kapaciteta: Odrzavanje omogucava analizu trenutnih
resursa, $to pomaze u planiranju buducih potreba i skaliranju mreze.

' P
LINE RF AMPUFIER SPUTTER
|

LUINE RF AMPLIFIER

Passive Optical Network

Passive Optical
Optical Line Terminal §P|IROP

OLT Pasgi‘;llqm(g?tical :
¢ fow]
\ Optical Network Unit
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KPI za odrzavanje mreze

Propusnost (Bandwidth)

 Downstream throughput: Maksimalna brzina preuzimanja podataka.

« Upstream throughput: Maksimalna brzina slanja podataka.

« Utilizacija: Procenat iskoriS¢enosti raspolozive propusnosti.
Signal-to-Noise Ratio (SNR)

« Downstream SNR: Merenje kvaliteta signala na strani korisnika.

« Upstream SNR: Merenje kvaliteta signala koji dolazi od korisnika.
* LoS SNR moze ukazivati na smetnje u mrezi.

Modulation Error Rate (MER)
« Kvalitet modulacije signala, sto utiCe na tacnost prenosa podataka.

Error Rates

 Pre-FEC BER (Bit Error Rate): Broj greSaka u bitovima pre korekcije

greske.
* Post-FEC BER: Broj greSaka nakon korekcije greske.

Uptime (Dostupnost mreze)
» Procenat vremena tokom kojeg je mreza dostupna bez prekida.

Optical Power Levels
« Jacina opti€kog signala kod
korisnika i na strani provajdera.
* PreviSe slab signal moze uzrokovati
prekide.
Broj korisnika po OLT portu:
* Pracenje opterecCenja, ne sme
premasiti kapacitet porta (obi¢no
64—128 korisnika po portu).
Status splitera:

* Provera nivoa signala iza splitera
(1:32, 1:64) radi otkrivanja
nepravilnosti.

NP5
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Nadgledanje i rangiranje mreze

Report za cvorove ON tokom 1 sata

Onid SAT CVOR NbrByNms num_model nCmOnTI p_3_PfSnr p_23 p_23_Peff p_23_ p3.l p_23 p3l p_23 p3L p_23.L

14 145 94 716 9 6 ) 3. £ 99 100 100 971 98 100
14 79.9 36. " 95. 4. A 4. 97.8 100 100 98. 99.5 38. 100
14 ( . ( . 100 99. 100 . 100
14 ; .2 )/, .2 }7. 38. A I ) 100 3. 9. 100
14 9 . 33. - 5. o 3. 18. }8. ) ) 100
14

14

2024-03-13 14 _ 2 2 82.9 98 83.4

OROVE NA OSNOVU POWER KRITERJUMA ——

vora (NMS) | ON-01-5000 Vreme (obuhvata podatke tokom 2 sata pre ovog sto pise, tako IPI generise ocene -15 12:00:00

OCENE ZA CV
Ocenjuju se iskljuivo ¢vorovi za koje je broj modema jednak ili veéi od 30.

GRAFIK OCENA po CVORU ON-01-5000 - broj modema-- z_gruja_agg_on_marks202406

1 Cvor dobija ocenu 1 ukoliko je procenat modema u granicama manji od 60%

2 Cvor dobija ocenu 2 ukoliko je procenat modema u granicama izmedu 60% i 70%

3 Cvor dobija ocenu 3 ukoliko je procenat modema u granicama izmedu 70% i 80%

4 Cvor dobija ocenu 4 ukoliko je procenat modema u granicama izmedu 80% i 90%

5 Cvor dobija ocenu 5 ukoliko je procenat modema u granicama preko 90% SEEm e : WG90 TMBIZ0 WO  TWWIZ0  TMB0OGO  WABTZ00  TMS0000  MM9IZ00 1200000

= num_modem_by

| GRAFIK OCENA po CVORU ON-01-5000 - OCENE Peff_snr --z_gruja_agg_on_marks202406

100 <

Jedan modem se smatra "dobrim" ukoliko je minimum 90% odbiraka u poslednjih 7 dana u dole opisanim granicama.
PWR granice

33 < uspwr< 51

'.—9 <= dspwr <= 16

/161200 11170000 11171200  11/1800:00 117181200  1/1900:00 1191200 1120
Snr

~
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Nadgledanje i rangiranje mreze

Ocenjivanje telekomunikacione
mreze je neophodno za odrzavanje
njenog kvaliteta, pouzdanosti i
konkurentnosti. Bez njega, mreze bi
bile podlozne CeS¢im kvarovima,
slabijim performansama i
nezadovoljstvu korisnika, $to moze
imati ozbiljne posledice po
poslovanje i reputaciju operatora. —BGD =S === =—VOJ S8

Procenat c¢vorova sa ocenom4i5

A

| B C | D E F G H ) K L
-
2 UBEE EVW32C-0V 13 539 04 421 40 1 73 Sombor
3 EPC3208 DOCSIS 13 54 04 421 39 73 Sombor
4 EPC3212 DOCSIS 13 525 11 381 40 73 Sombor
5 CISCO 4682 V2 125 527 25 351 39 73 Sombor
6 UBEE EVW32C-ON 125 545 28 381 39 73 Sombor Gt — —

UBEE EVW32C-ON 12 57 -45 421 38 73 Sombor =3 =a =
8 Technicolor CGA 125 57  -52 367 40. 73 Sombor

UBEEEVW32C-ON 135 524 23 391 40. 73 Sombor y
10 UBEE EVW32C-0V 13 534 27 381 4L 73 Sombor | T 4 lhatd i AL T Y b I 4 ) W et S
1 UBEE EVW32C-ON 13 547 B4 381 404 73 Sombor al' RN )
12 #% UBEEEVW32CON 125 564 33 391 40 73 Sombor 1 |
13 UBEE EVW32C-ON 13 564 1391 39 73 Sombor
14 UBEE EVW32C-ON 125 554 17 381 39 73 Sombor
15 . UBEE EVW32C-ON 13 548 32 391 394 73 Sombor S et it A e i A
16 . UBEE EVW327N 13 561 05 391 39, 73 Sombor
17 UBEEEVW32C-0V 135 533 -13 391 40. 73 Sombor
18| UBEE EVW32C-ON 12 555 -12 391 & 73 Sombor - fi A
19 UBEE EVW32C-0V 13 514 33 391 40. 73 Sombor Y < M —_—— JI\ F e
20 CISCO 4682 V2 13 512 46 361 39 73 Sombor J NI 4 T F B Iy
21 ' UBEEEVW32C-ON 135 543 01 331 394 73 Sombor i = g
2 UBEE EVW32C-0V 12 548 2 391 4 73 Sombor
3 UBEE EVW32C-0V 13 547 -31 381 39 73 Sombor
P UBEE EVW32C-ON 135 549 -33 391 39 73 Sombor
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Nadgledanje i planirani preventivni radovi na mrezi

SBB pwr bad modems

BGD
ClJs
VOJ
......... Linear (BGD)

Prilikom ocenjivanja mreze daje se prioritet grupnim degradacijama na mrezi. Nakon grupnih sredivanja
filtriraju se uredaji koji su ostali za pojedinacno sredivanje. Na taj nacin uspevamo da ostavimo iza sebe
veliki broj uredaja koji ostaju sa zeljenim parametrima.

~
SBB Member of gE&EPD 9




Nadgledanje i planirani preventivni radovi nha mrezi

Za sve planirane/korektivne radove na mrezi, koristimo algoritam
za otklanjanje smetnji, koji smo usavrsavali vremenom.
Algoritam za otklanjanje grupnih smetnji je veoma bitan, posebno
u kontekstu komunikacionih mreza.

Evo nekoliko kljucnih taCaka koje objasnjavaju njegov znacaj:

 Povecanje kvaliteta usluge: Ovi algoritmi pomazu u
identifikaciji i minimizaciji smetnji koje mogu uticati na kvalitet
komunikacije, Cime se poboljsava ukupno korisnicko iskustvo.

« Efikasno upravljanje resursima: Uklanjanje grupnih smetnji
omogucava bolje koriS¢enje dostupnih resursa, obezbedujuci
da svi korisnici imaju adekvatan pristup mrezi bez ometanja.

* Optimizacija performansi: Algoritmi za uklanjanje smetniji
pomazu u optimizaciji performansi kroz smanjenje kasnjenja i
povecanje propusnosti sistema.

Boot (asse:
Weekdy QoS - Amplifiers and Up (Sektor Beagrad) l“: et

Y UNITED
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Mrezni elementi i njihovo povezivanje

NMS (Network Management System) u
telekomunikacionim mrezama igra kljucnu ulogu
ne samo u pracenju i odrzavanju mreze, vecC i u
vizualizaciji mreznih elemenata. Ucrtavanje
mreznih elemenata u NMS-u omogucava
operaterima detaljan pregled infrastrukture i
lakSe upravljanje.

K igor

1. Uloga NMS-a u vizualizaciji mreze ‘ , - Premgpriscprih gk
* prikaz mreznih elemenata S s | I———— i )
[ ] TO poloé ki prikaz . PRISTUPNA TAGKA REGION GRAD EEE::TBENDG KOD  NADREDENI OBJEKAT ;I::HL:;,:::: Kop z::\::;EMI IZMENI |
« Geografska mapa (GIS integracija) T—— e e e -

@

2
z
R
E2 ES Es
SIS

@

2. Prednosti ucrtavanja mreznih elemenata
* Brzo otkrivanje problema
* Bolja koordinacija timova
* Optimizacija mreze
« Dokumentacija i pracenje

Ea
€8

4

s
B

@
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Nadgledanje 1 planirani preventivni radovi na mre

Daljinska upravljivost na telekomunikacionoj mrezi je izuzetno bitna iz viSe razloga:

« Efikasnost upravljanja: Omogucava operatorima da brzo reaguju na probleme i
prilagode postavke mreze bez fiziCkog prisustva na lokaciji, Cime se Stedi vreme
| resursi.

 Brza dijagnostika i reSavanje problema: Daljinsko prac¢enje i upravljanje
omogucavaju operaterima da identifikuju i reSavaju probleme u realnom
vremenu, smanjujuci prekide u uslugama.

« Smanjenje troS§kova: Smanjuje potrebu za fizickim intervencijama na terenu,
Sto smanjuje troskove odrzavanja i putovanja.

* Fleksibilnost i skalabilnost: Omogucava laksu implementaciju novih usluga ili
prosirenje mreze bez fizickog angazovanja na licu mesta.

 Povecéana sigurnost: Operatorima omogucava da brzo reaguju na sigurnosne

OVERVIEW AMPLIFIER PLUG-IN MODULES

AGC 503G

pretnje ili neautorizovane pristupe. e
« Odrzavanje kontinuiteta usluge: U sluCaju kvara, daljinska upravljivost
omogucava brze vra¢anje mreze u funkciju, Sto je kljuéno za zadovoljstvo e
korisnika. e —a——

~
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Nadgledanje i planirani preventivni radovi na mrezi

DELTANET FOSTRA-F
¥ L'Leunwguil

Node/Amplifier with
FOSTRA-F module

R
e IRN
= a
et 9
‘«Lrﬁ—! Lt

Database on HEC or
dedicated database server

Povezivanjem HEC uredaja na server, dobili smo lakSu koordinaciju

zaposlenih koji su zaduzeni za pracenje mreze.

Svaki koordinator ima svoje
module za upravljanje.

Centralized Server approach

Recommended for

11 Medium / big sized networks: Centralized server
for multiple HECs which hosts the database.

Il HEC acts as RF gateway only

.....................

SBB
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Nadgledanje 1 planirani preventivni radovi na mre

Sector  BGv  locaion BG-BA:chassis48v  Group P2-HD-RXR-HG-2022v  ltem | Input Power 1+ Input Power 2 v

P2-HD-RxR-HG-2022 [Input Power 1]

0dBm
-10 dBm
-20 dBm

-30 dBm
o2 1072 [02 j06 i 1no fnz
32: Input Power 1 == BG-BA-ICIM-2: 48.6-P2-HD-RXR # RR B 2 )-RXR # RROTG_NJun7_Hum8: Inpt Power 1 = BG-BA-ICIM-~ 2-HD-RXR G_Lj5e23 free: Input Power 1
_Ava 81 Input Power 1 == BG-BA-ICIM-2: 48.11-P2-HD-RXR # RRTIG._ ) SSim24: Input Power 1 == BG-BA-ICIM -RX 11_DMIV13: Input Power 1 == BG-BA-IC D-RXR # RROSD_SFil30_SFil36: Input Power 1
P2-HD-RXR # RRO7D_Hum18_SFil29: Input Power 1 == BG-BA-ICIM-2: 48.24-P2-HD-RXR # RROBD_SFI28A_SFi31: Input Power1 == BG-BA-ICIM-2: 48.25-P2-HD-RXR # RROSD_KRac!1_MDjal7: Input Power 1 = BG-BA-ICIM-2: 48.26-P2-HD-RXR # RR10D_Nov5_2_Berand: Input Power 1

28-P2-HD-RXR # RR12D_SSim20_BOs 12 Input Pawer 1

Graficki prikaz i hronologija pracenja optickog prijema, donela je bolji
izvor podataka i uporedivanje dogadaja za koje znamo da su se desili.

Sledeci korak je uvodenje vestacke inteligencije u obradu podataka i
automatika prilikom troubleshooting-a.

~
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Foto sertifikacija za radove na telekomunikacionim
mrezama

Foto sertifikacija za radove na telekomunikacionim mrezama je kljuéna iz viSe razloga, jer pomaze u
osiguranju kvaliteta, pracenju radova i odgovornosti.

1. Dokumentovanje radova
* Pre i posle: Fotografije omogucavaju jasan uvid u stanje infrastrukture pre i nakon radova. Ovo
pomaze u proceni kvaliteta izvedenog posla.

- Arhivska svrha: Cuvaju se kao dokaz za buduée reference, garancije ili sporove.

2. Kontrola kvaliteta
» Fotografije sluze kao vizuelni dokaz da su radovi izvedeni u skladu sa standardima i tehnickim
specifikacijama.
» Olaksava identifikaciju potencijalnih greSaka ili odstupanja.

3. Edukacija i analiza
* Mogu se koristiti za obuku novih radnika ili analizu kako se odredeni problemi reSavaju na terenu.

~
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Foto sertifikacija za radove na telekomunikacionim
mrezama

Prilikom svih planiranih radova, zahtevamo da dobijemo fotografije pre po€etka i nakon zavrsetka radova.
Koordinator na osnovu fotografija ima bolji uvid stanja na terenu i eskalira u skladu sa procedurom.

~
SBB Member of 8%‘8—58 16




Foto sertifikacija za radove na telekomunikacionim
mrezama

Zone A | PASS

{ ZoneB ;’;SS

9L/L/L/L

Ao 3N

T DR

Razvodni orman HFC Konektori HFC

Konektori FTTH Razvodni orman ftth (FCP)

Fotografije moraju da budu jasne sa detaljima i svaka mora da sadrzi geo tag.

SBB

Y UNITED
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p
0.2.175.165
0.2.195.118
0.2.185.215
0.2.204.159
0.2.173.214
0.2.205.92

0.2.188.103
0.2.189.160
0.2.166.160
0.2.194.222
0.2.161.151
0.2.176.78

0.2.168.253

bg-yb-c-1 DSPwr

Kontrola nakon
planiranih radova

I/F

Ce/0/7/U3
C6/0/7/U3
C1/0/5/U8
Co/o/2/U8
Co/0/2/UB
C2/0/1/UB
C3/0/5/UB
C1/0/7/UB
C1/0/1/UB
C1/0/5/UB
C1/0/6/UB
C3/0/0/UB
Co/o/2/uB

zstaj nakon zavrsenih radova.

hvaceno 1686 modema (net + stb).

STATUS PRE
online(pt)
online(pt)
online(pt)
online(pt)
p-online(pt)
w-online(pt)
w-online(pt)
w-online(pt)
w-online(pt)
w-online(pt)
w-online(pt)
p-online(pt)
w-online(pt

Izbegavanje gresaka:
odstupanja pre nego sto se radovi zavrSe, smanjuje
se rizik od kasnijih kvarova ili dodatnih troskova.

zno sa parametrima skinutim sa cmts-a u 8h, je:
talo u statusu offline (0.65% offline).
)stala u statusu p-online (molba za docsis da resetuje ove modeme)

STATUS

POSLE 2h
offline
offline
offline
offline
offline
offline
offline
offline
offline
offline
offline
init(rc)

Razlika 2h

STATUS
POSLE 8h
offline
offline
offline
offline
offline
offline
offline
offline
offline
offline
offline
p-online(p
p-online(fp

-yb-c-1 DSMER

Prepoznavanjem propusta ili



Kontrola nakon planiranih radova
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Kontrola nakon planiranih radova
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Kontrola nakon planiranih radova

Home Dashboards > GPON_USERS_REPORT

Lista svih korisnika na OLTovima, gde je RX poslednje ocitano za 2 manje od MAX u poslednjih 16 sati

olt_id line_card port a.cpeid readTime rx_power mxRxPwr mxRxOItPwr dRxOIlt nOntOnL last_down_ce islnac isht STREET BUNDI

bg-b38-olt-1 11/3 8 403306-ALCLB2A... 2024-11-20 07:31:56.... -26.6 -26.6 L -29.2 0.300 10 DGi 0 0
bg-b38-olt-1 11/3 8 403306-ALCLB2A... 2024-11-20 07:31:56.... -246 -24.6 0.500 DGi 0 0
bg-b38-olt-1 111/3 5C8C30-ALCLB2... 2024-11-2007:31:56.... -25.2 -25.2 0.500 inactive

bg-b38-olt-1 1/1/3 403306-ALCLB2A... 2024-11-20 07:31:56.... -248 -24.8 0.500 DGi

bg-b38-olt-1 11/3 e 2024-11-20 07:31:56.... -28.2 k2 3. 0.400 DGi

bg-b38-olt-1 11/3 32... 2024-11-20 07:31:56.... 30. -29.6 33.9 33 0.900 DGi

bg-b38-olt-1 11/3 ' 6 ... 2024-11-20 07:31:56.... -25.7 .5 0.300 not_yet detec...

bg-b38-olt-1 1/1/3 % 2024-11-20 07:31:56.... -26.0 .5 -28.7 0.300 10

-27.0 K . 0

PNM smo obogatili detaljima:
« OLT
 Port OLT-a/ linijska karta
« Rx/Tx
» Poslednji status ONT-a
 Adresa FCP-a

Member of M g'&‘gg&



Zakljuéak

Preventivno odrzavanje mreze je kljucni
deo upravljanja telekomunikacionim
sistemima, jer doprinosi stabilnosti,
ekonomicnosti | visokom kvalitetu
usluge. lako zahteva vreme i resurse,
benefiti na duzi rok — poput smanjenja
troSkova, povecanja pouzdanosti i
zadovoljstva korisnika — daleko
nadmasuju inicijalna ulaganja.



Hvala!
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