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Kada smo počeli 2002. godine, bilo nas je osmoro. 

Sada nas je 2000. I dalje rastemo. 

Pružali smo usluge u sedam, danas smo prisutni u 32 grada širom 

Srbije. 

Prve godine pružali smo usluge za 20.000 korisnika. Danas SBB 

usluge koristi 3 miliona građana.

Već 20 godina donosimo inovacije i trendove na tržištu 

telekomunikacija u Srbiji.

Naša vizija je da korisnicima pružimo najkvalitetnije servise i najbolje 

korisničko iskustvo.

SBB 20 godina
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8 zemalja na tržištu od 40 miliona ljudi

15 miliona korisnika i 15.500 zaposlenih

SBB posluje u okviru kompanije United Group
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2007: D3 Digitalna 

Televizija (STB) 

2009: DOCSIS 3.0

i Home gateway

(2.4 GHz Wi-Fi)

2009:

Emitovanje 

HD Televizije 

2010:

VoD servis

2011: Lansiranje 

HBO Go aplikacije

2011: Usluga fiksne 

telefonije u Bosni i 

Hercegovini

2012: Video 2nd screen 

(Multiscreen) servis D3Go 

(za Web, Mobile i tablete)

2012: D3 v2.0 

(New STB)

2013: D3i

Nacionalni video OTT servis 

2013: NetTV Internacionalni 

video OTT servis (STB, 

Multiscreen) 

2014: UNIFI 

(Nacionalna Wi-Fi mreža) 

2015:

Mobilna telefonija u 

Sloveniji

2015: D3 CAM

(TV modul) 

2016:

CCAP CMTS

2016:

Premium 24x8 

Home Gateway (5GHz Wi-Fi) 

2016: UNIFI Travel

međunarodni WW

Wi-Fi servis

2016:

Selfcare Web portal i aplikacija

2016:

Izgradnja Gpon mreže

2017: EON – Multiscreen 

video servis sledeće 

generaicje (web, mobile) 

2017: EON – Smart TV 

aplikacija za Samsung i LG

2018: R-Phy DAA

R-Phy HUB

2018: Početak gašenja 

analogne TV u Beogradu 

(Srbiji)

2018: EON – Smart Box

2019: EON – Smart 

Box– All IP box

2019: VIDA – 

addressable advertising

2019: EON Windows 

aplikacija i EON mini 

paketi

2019: Emitovanje prvog 

4K kanala u regionu

2019: GIGA gradovi

2007

2021: HFC mreža u 

potpunosti unapređena na 

Docsis 3.1

2021: R-Phy DAA

R-Phy Node

2021: usluge 5G mreže 

launsirane u Telemach 

Slovenija i Telemach 

Hrvatska

2021 10 Gbps XSGPON 

overlay (Gbps minimum 

target access speed)

2021 osnovana UGI 

Wholesale

2020: Prvi in-house Digital 

Media proizvodi nova.rs

2020: EON v1.5 – 

personalizacija (profili i kids 

mode), EON na NetTV i 

Huawei store-u

2020: Izgradnja nove

10 Gbps XSGPON mreže

2020: Lansiranje najveće 5G 

mobilne mreže i usluga u 

VIVACOM BG 

2020: Najbrža mobilna mreža u 

EU, VIVACOM BG 

2021 Konstantna unifikacija 

IT rešenja na svim tržištima

2021: EON Connect – prva 

aplikacija za upravljanje 

kućnim internetom u regionu

2021: Lansiranje EON TV u 

Hrvatskoj i Bugarskoj

2021: Lansiranje novih Digital 

Media proizvoda - N1, Sport 

Klub i Zadovoljna.rs

2021: podrška EON TV 

aplikacije za Hisense Smart 

TV

2021: EON Smart box 

sportski widgets

2022:

GIGA Srbija

2022:

10 GIGA Mreža

Konstantno praćenje tehnološkog razvoja
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Amplifiers 85 
MHz/1GHz ready

Nodes 85 MHz/GHz 
ready

Average number of 
branches per FO 

Node

Average number of 
amplifiers per 

branch

CCAP Docsis 3.1  
readiness

Digitalization status 
(% of the footprint)

Number of Docsis 
3.0 frequences 

used

100% 100% 3.2 3.3 100% 100% 32-40

Pristupna mreža
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Preventivno održavanje mreže je izuzetno bitno iz nekoliko razloga:

• Smanjenje trajanja prekida: Redovne provere i održavanje pomažu 

da se identifikuju potencijalni problemi pre nego što postanu ozbiljni, 

čime se smanjuje rizik od prekida rada mreže.

• Povećanje efikasnosti: Održavanje može optimizovati performanse 

mreže, osiguravajući da svi sistemi rade na maksimalnoj efikasnosti.

• Produžavanje životnog veka opreme: Redovno održavanje može 

pomoći u očuvanju opreme, smanjujući potrebu za skupim 

popravkama ili zamenom.

• Planiranje kapaciteta: Održavanje omogućava analizu trenutnih 

resursa, što pomaže u planiranju budućih potreba i skaliranju mreže.

Prevencija u održavanju mreže



Propusnost (Bandwidth)

• Downstream throughput: Maksimalna brzina preuzimanja podataka.

• Upstream throughput: Maksimalna brzina slanja podataka.

• Utilizacija: Procenat iskorišćenosti raspoložive propusnosti.

Signal-to-Noise Ratio (SNR)

• Downstream SNR: Merenje kvaliteta signala na strani korisnika.

• Upstream SNR: Merenje kvaliteta signala koji dolazi od korisnika.

• Loš SNR može ukazivati na smetnje u mreži.

Modulation Error Rate (MER)

• Kvalitet modulacije signala, što utiče na tačnost prenosa podataka.

Error Rates

• Pre-FEC BER (Bit Error Rate): Broj grešaka u bitovima pre korekcije 
greške.

• Post-FEC BER: Broj grešaka nakon korekcije greške.

Uptime (Dostupnost mreže)

• Procenat vremena tokom kojeg je mreža dostupna bez prekida.
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Optical Power Levels
• Jačina optičkog signala kod 

korisnika i na strani provajdera.

• Previše slab signal može uzrokovati 

prekide.

Broj korisnika po OLT portu:

•  Praćenje opterećenja, ne sme 

premašiti kapacitet porta (obično 

64–128 korisnika po portu).

Status splitera:

•  Provera nivoa signala iza splitera 

(1:32, 1:64) radi otkrivanja 

nepravilnosti.

KPI za održavanje mreže
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Nadgledanje i rangiranje mreže
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Procenat čvorova sa ocenom 4 i 5

BGD CS JS VOJ SBB

Ocenjivanje telekomunikacione

mreže je neophodno za održavanje

njenog kvaliteta, pouzdanosti i

konkurentnosti. Bez njega, mreže bi 

bile podložne češćim kvarovima, 

slabijim performansama i

nezadovoljstvu korisnika, što može

imati ozbiljne posledice po 

poslovanje i reputaciju operatora.

Nadgledanje i rangiranje mreže
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SBB pwr bad modems

BGD

CIJS

VOJ

Linear (BGD)

Prilikom ocenjivanja mreže daje se prioritet grupnim degradacijama na mreži. Nakon grupnih sređivanja 

filtriraju se uređaji koji su ostali za pojedinačno sređivanje. Na taj način uspevamo da ostavimo iza sebe 

veliki broj uređaja koji ostaju sa željenim parametrima.

Nadgledanje i planirani preventivni radovi na mreži
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Za sve planirane/korektivne radove na mreži, koristimo algoritam 

za otklanjanje smetnji, koji smo usavršavali vremenom.

Algoritam za otklanjanje grupnih smetnji je veoma bitan, posebno 

u kontekstu komunikacionih mreža.

 Evo nekoliko ključnih tačaka koje objašnjavaju njegov značaj:

• Povećanje kvaliteta usluge: Ovi algoritmi pomažu u 

identifikaciji i minimizaciji smetnji koje mogu uticati na kvalitet 

komunikacije, čime se poboljšava ukupno korisničko iskustvo.

• Efikasno upravljanje resursima: Uklanjanje grupnih smetnji 

omogućava bolje korišćenje dostupnih resursa, obezbeđujući 

da svi korisnici imaju adekvatan pristup mreži bez ometanja.

• Optimizacija performansi: Algoritmi za uklanjanje smetnji 

pomažu u optimizaciji performansi kroz smanjenje kašnjenja i 

povećanje propusnosti sistema.

Nadgledanje i planirani preventivni radovi na mreži



NMS (Network Management System) u 

telekomunikacionim mrežama igra ključnu ulogu 

ne samo u praćenju i održavanju mreže, već i u 

vizualizaciji mrežnih elemenata. Ucrtavanje 

mrežnih elemenata u NMS-u omogućava 

operaterima detaljan pregled infrastrukture i 

lakše upravljanje.

1. Uloga NMS-a u vizualizaciji mreže

• prikaz mrežnih elemenata

• Topološki prikaz

• Geografska mapa (GIS integracija)

2. Prednosti ucrtavanja mrežnih elemenata

• Brzo otkrivanje problema

• Bolja koordinacija timova

• Optimizacija mreže

• Dokumentacija i praćenje

Mrežni elementi i njihovo povezivanje



Nadgledanje i planirani preventivni radovi na mreži
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Daljinska upravljivost na telekomunikacionoj mreži je izuzetno bitna iz više razloga:

• Efikasnost upravljanja: Omogućava operatorima da brzo reaguju na probleme i 

prilagode postavke mreže bez fizičkog prisustva na lokaciji, čime se štedi vreme 

i resursi.

• Brža dijagnostika i rešavanje problema: Daljinsko praćenje i upravljanje 

omogućavaju operaterima da identifikuju i rešavaju probleme u realnom 

vremenu, smanjujući prekide u uslugama.

• Smanjenje troškova: Smanjuje potrebu za fizičkim intervencijama na terenu, 

što smanjuje troškove održavanja i putovanja.

• Fleksibilnost i skalabilnost: Omogućava lakšu implementaciju novih usluga ili 

proširenje mreže bez fizičkog angažovanja na licu mesta.

• Povećana sigurnost: Operatorima omogućava da brzo reaguju na sigurnosne 

pretnje ili neautorizovane pristupe.

• Održavanje kontinuiteta usluge: U slučaju kvara, daljinska upravljivost 

omogućava brže vraćanje mreže u funkciju, što je ključno za zadovoljstvo 

korisnika.
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Povezivanjem HEC uređaja na server, dobili smo lakšu koordinaciju 

zaposlenih koji su zaduženi za praćenje mreže.

Svaki koordinator ima svoje 

module za upravljanje. 

Nadgledanje i planirani preventivni radovi na mreži
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Grafički prikaz i hronologija praćenja optičkog prijema, donela je bolji 

izvor podataka i upoređivanje događaja za koje znamo da su se desili.

Sledeći korak je uvođenje veštačke inteligencije u obradu podataka i 

automatika prilikom troubleshooting-a.

Nadgledanje i planirani preventivni radovi na mreži



Foto sertifikacija za radove na telekomunikacionim mrežama je ključna iz više razloga, jer pomaže u 
osiguranju kvaliteta, praćenju radova i odgovornosti. 

1. Dokumentovanje radova

• Pre i posle: Fotografije omogućavaju jasan uvid u stanje infrastrukture pre i nakon radova. Ovo 
pomaže u proceni kvaliteta izvedenog posla.

• Arhivska svrha: Čuvaju se kao dokaz za buduće reference, garancije ili sporove.

2. Kontrola kvaliteta

• Fotografije služe kao vizuelni dokaz da su radovi izvedeni u skladu sa standardima i tehničkim 
specifikacijama.

• Olakšava identifikaciju potencijalnih grešaka ili odstupanja.

3. Edukacija i analiza

• Mogu se koristiti za obuku novih radnika ili analizu kako se određeni problemi rešavaju na terenu.

15

Foto sertifikacija za radove na telekomunikacionim 
mrežama
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Prilikom svih planiranih radova, zahtevamo da dobijemo fotografije pre početka i nakon završetka radova.

Koordinator na osnovu fotografija ima bolji uvid stanja na terenu i eskalira u skladu sa procedurom.

Foto sertifikacija za radove na telekomunikacionim 
mrežama
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Fotografije moraju da budu jasne sa detaljima i svaka mora da sadrži geo tag.

Razvodni orman HFC Konektori HFC Konektori FTTH Razvodni orman ftth (FCP)

Foto sertifikacija za radove na telekomunikacionim 
mrežama



Kontrola nakon 
planiranih radova



Kontrola nakon planiranih radova
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Protokol merenja OLT kabinet FCP FCP



Kontrola nakon planiranih radova

20
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PNM smo obogatili detaljima:

• OLT

• Port OLT-a / linijska karta

• Rx/Tx

• Poslednji status ONT-a

• Adresa FCP-a

Kontrola nakon planiranih radova



Zaključak

Preventivno održavanje mreže je ključni 
deo upravljanja telekomunikacionim 
sistemima, jer doprinosi stabilnosti, 
ekonomičnosti i visokom kvalitetu 
usluge. Iako zahteva vreme i resurse, 
benefiti na duži rok – poput smanjenja 
troškova, povećanja pouzdanosti i 
zadovoljstva korisnika – daleko 
nadmašuju inicijalna ulaganja.



Hvala!
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